Allmanna villkor B4Fire

1. ALLMANT

Detta avtal ("Avtalet") faststédller harmed villkoren och
bestdmmelserna for tillhandahéllna tjansten B4 Web och ticker
alla 6vriga serviceval som specificerats for avtalets varaktighet.

Detta avtal skall gilla somen alltomfattanderiktlinje for reglering
av relationen mellan parterna i detta avtal och ersétteralla tidigare
avtal i bade muntlig och skriftlig form, alla dverenskommelser
eller uppgorelser som gjorts mellan de tva parterna.

2. TJANSTEN

B4Fire dr en abonnemangsbaserad tjanst dér den minsta
abonnemangsperioden dr 3 ar. Tjansten ar upplagd som ett
arrangemang dar Kunden fér tillgdng till en webbserver med ett
system for hantering av verksamhetens sikerhetsarbete. Kunden &r
inte serverns formella dgare.

B4Fire kan l6pande infora uppdateringar i tjansten utan att
meddela Kunden.

3. BOLAGET FORBINDER SIG:

a.  Attregistrera kundens uppgifter.

b. Attendast B4Fire AB auktoriserad anstilld eller partner
befattar sigmed information som omfattas av detta avtal.
Vidare att for den héndelse annan person befattar sig
hiarmed, detta avtal kan uppségas till omedelbart
upphérande.

c. Kunden bestimmer vem som skall fa tillgdng till
informationen foretaget publicerar pa systemet.

d. Tredjepartsrelationer som inbegriper Kunden giller bara
mellan Kunden och nimnda tredje part och ér inte relevant
for detta avtal.

4. KUNDEN GODKANNER:

a.  Atterlagga likvid till, pa fakturan angivet bankgiro enligt
punkt 7.

b.  Kundenoch anvindamaansvararsjilva for allt innehall som
publiceras pa servern och for att sdkerstilla att inget innehéll
bryter mot intellektuell egendomsritt och andra dganderitter.
Allt material som lagrasisystemet, inklusive material som
presenteras i formav ndgon lank, maste ¢ verensstimma med
svenska lagar ochradande lagar i det land, eller de lénder,
dir Kunden bedriver verksamhet ifran.

c.  Kunden samtycker till att gottgdra B4Fire for krav som en
tredje part kan stilla pd B4Fire pa grund av Kundens
anvéandning av tjansten. | allasadana situationer, skall Kunden
bade ha rattighet och skyldighet att rikta kravet direkt eller
tillsammans med B4Fire, for att skydda Kundens intressen
eftersomkravet riktades direkt motKunden. I hdndelseav att
ett sddant krav riktas mot B4Fire, samtycker Kunden till att
tacka alla relaterade utgifter som adragits B4Fire, inklusive
direkta ekonomiska forluster, utgifter relaterat till réttshjilp
som anlitats foratt kunna framforasédana krav pa ett lampligt
satt, tillsammans med alla utgifter och kostnader som uppstitt
som ett resultat av en tredje parts krav.

5. ANSVAR

B4Fire AB ansvarar, med nedan angivnabegréansningar, for skador

som B4Fire genom vardsloshet eller forsummelse vallat koparen.

a. Ansvaret omfattarej ren formogenhetsskada, indirekt skada.
eller foljdskada sasom produktionsbortfall eller utebliven
vinst.

b. B4Fire’s skadestandsskyldighet till f61jd av avtalet kan aldrig
bli storre &n den arligt erlagda arsavgiften.

c.  Framstiller intekoparen skriftligt i rekommenderat brev sitt
skadestandsansprak till B4Fire inom tre manader frén det att
koparen fatt eller borde fatt kéinnedom om skadan, &r B4Fire
fritt fran ansvar.

d. B4Fire skall héllas ansvarsfri ifall tredje part utfor
overvakning dver TCP/IP-trafiken till/fran servern.

e. Ingen av parterna i avtalet dr ansvarsskyldiga mot nagon
annan part, om inte nadgon part har brottsligt uppsat eller
uppvisar grov forsummelse.
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6. FORCE MAJEURE

Arbete och leveranser utféres med forbehall for force majeure
vartill raknas, krigiska, politiska eller ekonomiska forvecklingar,
brand, strejk, lockout, export- eller importforbud,
valutarestriktioner, naturkatastrof, statliga regleringsatgarder,
transportsvarigheter eller andrahéandelser utom foretagets kontroll

7. BETALNING

Avtalad abonnemangskostnad prisjusteras arligen enligt Labour
CostIndex (LCI). Vidare dges rétt att vidtaga sddana férandringar
av priset, som orsakas av fordndrade véixelkurser, skatter eller
andra offentliga avgifter. Aven #ndringar i kunds anléiggning
medfor ratt for B4Fire att justera arsavgiften i motsvarande grad.

Vid avtalets tecknande faktureras hela summan for
uppstartskostnad samt forsta abonnemangsperioden. Fran ar tva
sker fakturering per halv- eller heldr i fortid enligt
overenskommelse. Fakturering sker med iakttagande av 30 dagars
betalningsvillkor, dvs. faktura skall betalas 30 dagar efter
fakturadatum. Drojsmalsrénta debiteras enligt svensk lag.

8. AVTALSTID

Avtalet skall sdgas upp av endera parten senast 6 méanader fore
avtalets slutirekommenderat brev till B4Fire’s huvudkontoret i
Osby. Om sa icke sker forlangs avtalet med ytterligare en
avtalsperiod.

9. DRIFTSFRAGOR

B4Fire ansvarar inte for skada eller annan oldgenhet som kan
uppstéa for Kund eller anslutna anviandare pa grund av driftavbrott
eller trafikhindrande fel eller for olagenhet som kan uppstd om
servern temporért stings for service eller uppgraderingar.

Kunden forklarar sig inférstddd med att
kommunikationshastigheten mellan anvéndaren och servern beror
dels pa kundens val av system for datadverforing, dels pé
trafikvolym.

10. SAKERHET

Inloggning sker pa en s.k. séker server. Detta innebdr att
kommunikationen mellan anvandaren och server vid inloggningen
ar krypterad. Inloggning sker med anvindarens losenord.
Losenordet bor ddrav betraktas somen vardehandling och hanteras
sa att det inte kommer i orétta hdnder. Kund kan genom
administrator sjdlva spérra och utfarda nya losenord for
anvindare.

Servern starplaceradi en sékerhetsklassad serverhall. B4Fire AB
ansvarar for serverns Internet-Access, backuphantering och
elforsorjning. Backuper sparas 15 dagar.

11. SUPPORT

Support omfattandeutbildning eller egen datorutrustning ingar ej.
Ej heller ingd anpassningar av systemet eller aterldsning av data
som orsakas av kunds hantering av informationen. Supportbehov
som ej ingar debiteras separat per timme eller enligt skriftligt
overenskommet pris.

Teknisk support géllande tjanstens funktion ingér. Support ar
bemannad vardag 9.00- 15.00. Svar normalt inom tva arbetsdagar

E-post: support@b4fire.se

12. ARBETSTID
Arbeten som B4Fire atagit sig, utféres under normal arbetstid.

13. HAVNING

Kund dger ritt att skriftligen per rekommenderat brev hiva avtalet,
om B4Fire i vasentlig grad underlater att fullgora det dtaganden
som avtalet stadgar.

B4Fire dger ritt att skriftligen per rekommenderat brev hdva
avtalet, om koparen underlater att fullgdra sina ataganden eller
hindrar B4 Fire att utfora sina ataganden.

14. TVIST

Tvistianledning av avtalet skall avgoras genom skiljedom enligt
svensk lag. Part dger dock ratt att infordomstol fora sin talan om
utbetalning av ostridiga enligt avtalet forfallna belopp.

15. KONFIDENTIALITETSBESTAMMELSE

De anstillda hos bade B4Fire och Kunden, samt alla som levererar
tjidnster relaterade till avtalet atar sig sjdlva att uppritthalla
konfidentialitet gdllande all information de erhéller fran en annan
parteller frén en tredjepart ddrinformationen &r av en sadan natur
att det verkar vara konfidentiellt eller dar sa pavisas av den andra
parten. Ett brott mot denna konfidentialitetsbestimmelse skall gélla
som ett brott mot avtalet. Om nagon av partema i avtalet ingir ett
avtal med en tredje part, vilka kraverkonfidentiell informationi sin
kommunikation, maste den parten erhalla en skriven garanti att den
tredje parten tar hansyn till konfidentialiteten i ndmnda information
i den utstrackning informationen tillhandahalls denna tredje part.
Villkoren i skall inte hindra endera parten fran att tillhandahélla
information somkrévs av lagen eller i enlighet med lagstifining som
upprittats av den etablerade aktiemarknaden, ochi hdndelser da ett
krav erhalls fran styrande myndigheter eller domstol. Den andra
parten i avtalet skall meddelas innan spridning gors av all sédan
information, om sa ar mojligt.
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